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Gagné’s信息加工理论在生理学教学中的应用
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摘要：罗伯特·罗伯特•加涅的信息加工理论将学习看作是一个有始有终的内部心理过程，这一过程可分成若干阶段，每一阶段进行着不同的信息加工。教学过程既要顺应学生的这一内部加工过程，又要影响这一过程。要实现有效的教学就要求教师根据学生的内部学习条件，创设或安排适当的外部条件，促进学生有效地学习，以实现预期的教学目标。
关键词：罗伯特•加涅; 生理学; 信息加工理论
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Abstract: Learning was regarded as continuous education psychological process in Gagné’s information processing theory. This psychological process was divided in several courses, distinct information processing was made in each course. The teacher should comply with this law to achieve the effective study based on the inner learning condition of student in the teaching process, to create and arrange appropriate external condition to reach the expected teaching objective.
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罗伯特·罗伯特•加涅(Robert M. Gagné，1916～2002)，美国当代著名的心理学家、教育家、教育技术学专家，后半生致力于学习理论、教学设计乃至教育技术学基础理论的研究和构建，在长达60余年的学术生涯中，罗伯特•加涅逐渐形成了自己独特的学习观、教学观、教学设计观和教育技术观，他的很多思想已经成为现代教学理论和教育研究的基础[1]。罗伯特•加涅的主要代表著作《学习的条件(The Conditions of Learning)》使他饮誉全球。该书自1965年首版以来，于1970年、1977年和1985年分别出了修订版，每版的体系与内容都作了相当大的调整和充实，被认为是“关于学与教的最重要的著作之一”。此外，他的《教学设计的原理(Principles of Instructional Design)》(1974，1979，1988，与人合作)和《教学的学习要素(Essentials of Learning for Instruction)》(1974)注重教学实践的改革，日益受到心理学界和教育界人士的重视。

从罗伯特•加涅的生平可知，他从一开始就与心理学解下不解之缘。1933年入耶鲁大学主修心理学，受到了新行为主义的严格训练，1937年获学士学位。毕业后进入布朗大学攻读实验心理学，于1939年和1940年分别获理科硕士学位和哲学博士学位。旋即在康涅狄克学院任教。第二次世界大战期间应征入伍，作为航空心理家从事测量、选拔和训练飞行员的研究工作。战后，曾在宾夕法尼亚州立大学和康涅狄克学院短期任教，后又在美国空军从事实验技术方面的研究。1958年离开部队后，1959年在普林斯顿大学任心理学教授。1962年至1965年出任美国科研工作协会研究主任。1966年在加利福尼亚大学贝克菜分校任教。1969年以后一直在佛罗里达州立大学任教[2]。罗伯特•加涅是经过严格的行为主义心理学训练的心理学家，在其学术生涯的后期，他吸收了信息加工心理学的思想和建构主义认知学习心理学的思想，形成了有理论支持也有技术操作支持的学习理论。这一理论解释了大部分课堂学习，并提出了切实可行的教学操作步骤，后又在其学习论基础上提出了新的教学论。为了使他的学习论和教学论转化为教学实践，他又与布里格斯(L. J. Briggs)和瓦格(W. W. wager)提出了一系列教学设计原理和技术，为教育技术学的形成与发展做出了杰出的贡献，留下了不可磨灭的功绩。

罗伯特•加涅认为学习的模式是用来识别学习的结构与过程的，它对于理解教学和教学过程，以及如何安排教学事件具有极大的应用意义。他的信息加工学习理论以现代认知心理学理论为依据，将学习看作是对信息的加工和处理，认为学习过程就是对信息的接受和使用的过程。教学过程中，教材是信息加工的材料，教师通过对教材的加工处理，引导学生形成较强的信息处理能力，也即学习能力。罗伯特•加涅把学生的学习过程分为八个阶段，每一阶段都有其各自的内部过程和外部事件[3]。生理学是重要的医学基础课之一，生理学知识内容丰富，理论性强，大多抽象深奥，难学易混。教师如能了解学习的心理学过程，遵循学习心理学的规律对教学进行设计，必能促进学生对生理学知识的理解和掌握。以下就罗伯特•加涅的信息加工理论所划分的不同阶段，针对如何在生理学教学中实施有效教学进行探讨。
1.动机阶段 是整个学习过程的预备阶段。学习是受动机推动的，良好学习动机或期望的养成，可以刺激学生对进一步学习知识的渴求，利于对新知识的学习。吴阶平院士为王庭槐教授主编的《生理学》[4]所写的序言中写道：“1936年我进入协和学医，生理学课程给我留下了极其深刻的印象。课程是由著名的生理学家林可胜教授主讲。在课程结束时，林教授负责我的口试，所提问题都是从实际出发，如“午餐铃声响了，你去吃饭，这时你有些什么生理活动？”、“你突然跌倒，其间有些什么反应？”等，不是拘泥于生理学理论本身，而是着重于理论在实践中的应用。这次口试更激发了我对生理学的浓厚兴趣，甚至打算作为自己终身从事的专业。”可见激发学生学习动机的必要性以及重要性。因此，在学习的动机阶段，教学设计的任务就是识别学习者的各种动机并将他们引到学习目的上去。这就要求教师不仅在生理学开课之初，就通过对生理学发展简史、生理学研究对象和内容的介绍，以及生理学在整个医学学习过程中所处的地位，激发学生对生理学的学习兴趣，形成良好的学习动机，还需在教学中联系生活中的实例和临床知识维持学生对生理学的学习兴趣。
 2.领会阶段 是学习的真正开始。学习是通过知觉所进行的主动过程，只有受到注意的信息才能在人脑进一步加工。知觉是具有选择性的，知觉的选择性指由于某种需要和目的，主动而有意识地选择少数事物（或事物的某一部分）作为知觉的对象，或无意识地被某种事物所吸引，以它作为知觉对象，对它产生鲜明、清晰的知觉映象，而把周围其余的事物当成知觉的背景，只产生比较模糊的知觉映象。知觉的选择性既受知觉对象特点的影响，又受知觉者本人主观因素的影响，如兴趣、态度、爱好、情绪、知识经验、观察能力或分析能力等[5]。因此，教师应该有意识地采取多种手段使学生保持对所教内容的注意，集中于生理学知识的理解和掌握。如：[6]在理论教学中引入PBL(problem based learning)教学法，以病例为基础，以学生为中心，合理设置情境，将生理学的知识应用于解决临床问题中；应用多媒体教学，利用多媒体出色的绘图功能和展示功能，动态演示生理学的原理；在实验教学中精心选择实验内容，验证生理学的原理，可加深对生理学理论的理解和领悟。
3.习得阶段 罗伯特•加涅认为教学活动就是一种旨在影响学习者内部心理过程的外部刺激，即教学活动就是外部刺激，那么教学活动的进行，就是不断向学生施加刺激的过程。习得阶段开始涉及对新获得的刺激（知识）进行知觉编码后贮存在短时记忆中，然后再把它们进一步编码加工后转入长时记忆中。当信息进入长时记忆时，信息又要经历一次转换。这一编码过程的目的是为了便于保持信息。如用某种方式把刺激组织起来，或根据已经习得的概念对刺激进行分类，或把刺激简化成一些基本原理，都会有助于信息的保持。教师在讲授中将知识进行归类整理，将所学知识间具有内在逻辑联系呈现出来，必将帮助知识点学习、理解、记忆。如：动作电位与局部电位的讲解，可以把两者不同的特性进行对比；讲授心肌细胞生物电时，把窦房结、P细胞、浦肯野氏细胞和心室肌细胞的动作电位波形画在黑板上，这样学生会很快就能区分什么是自律细胞，什么是工作细胞，什么是快反应细胞，什么是慢反应细胞。每一章的内容讲完后，可进行概括性的总结，使学生对所学内容有一个总的轮廓，形成一个整体概念。在总结中要重视图表、表格的作用，图表和表格能使人一目了然，把知识系统化、条理化，加强知识间纵横联系。分类比较知识要点，让学生理清内容梗概，分辨易混的内容，突破记忆难关。例如肾脏生理中肾素一血管紧张素一醛固酮系统作用的图解，内分泌系统下丘脑调节肽的种类、作用表格，都简洁明了地总结了相关的理论知识，便于学生理解、掌握[7]。
4.保持阶段 即长时记忆的贮存阶段，记忆的贮存也有其特定规律：1) 信息会因长期失用而逐渐消退。2) 记忆贮存会受干扰的影响。信息的记忆如同条件反射，如果失去条件刺激的强化，条件反射就会弱化，如果所学知识不能反复多次进行记忆的强化，也会慢慢消退。在不同的时间以不同方式重复相同的知识点，会有助于学生记忆生理学知识。如在肾脏章节讲授葡萄糖的重吸收时，首次讲解糖尿病产生的原因，还可以在实验课“影响尿生成的因素”中再次讲解并验证糖尿病产生的原因，保持对这一知识的理解和记忆。心理学家发现记忆的干扰主要有两种，当大脑接受不少复杂信息之后再记忆新知识，会影响新知识的记忆，这叫做“前摄抑制”；记忆了新知识之后再接触其他知识，容易对已学新知识的记忆产生干扰，这叫做“倒摄抑制”。实验表明：集中识记和把材料分散放在三天当中、每天记忆材料的三分之一，两者比较，分散记忆只需八九分钟，就可以记住集中识记十四至十五分钟才能记住的东西。也就是说少量多次的学习新知识较一次大量强化更有益于记忆，那么教师应督促学生及时复习所学知识点，以少量多次考核或提问的方式帮助学生更好地记忆知识点，而不是在考前几天集中记忆。
5.回忆阶段 回忆是指事物不在面前，人们在头脑中把它重新呈现出来的过程。回忆阶段能回忆出记忆的多少与学习者习得信息的多少正相关。教师可以通过每次课课前提问及课后总结，通过对已讲授课程要点的提示，反复多次刺激学生回忆存于脑中记忆，使之更易转换为长时记忆。
6.概括阶段 罗伯特•加涅所说的概括，就是指我们通常所讲的学习的迁移：即一种学习对另一种学习的影响，或习得的经验对完成其他活动的影响。需要指出，概括不是一个自动的过程，而是与教学方法有密切的关系，即同样的教材内容，由于教学方法不同，教学效果就会差异悬殊，迁移效应也大不相同。由此可见，教师的指导对学习者概括和掌握原理起着十分重要的作用。因此，教师在教学过程中应注重引导学生对学习材料进行广泛概括，从而发现导致学习迁移发生的一般原理的原则，引导正向迁移的产生。如使用比较法对比神经-肌接头的兴奋传递过程与经典的突触传递之间的异同点，找出相似之处，帮助学生更快地接受经典的突触传递的过程；在讲述经典的突触传递的过程中，对比兴奋性突触后电位与抑制性突触后电位的不同之处，突触前抑制与突触后抑制的异同，从根源上理解两种后电位产生的原理。
7.作业阶段 作业的方式可以以两种方式进行，一种是在每次课后以思考题的方式给学生布置作业，让学生在限定时间内完成并由教师检查作业完成情况，以帮助学生梳理存于脑中的记忆；另一种可以及时对学生进行阶段性考试，帮助检查学生存于脑中记忆量的多少。教师根据每个章节教学重点、难点，结合临床知识及生活中的事例布置作业，经过布置作业及进行阶段性考试的方式督促检查，对学习者的学习状况、学习成绩作出推断。

8.反馈阶段 反馈是学习的最后阶段。在此阶段，学生关心的是他的作业达到或接近他的预期标准的程度。如果学生得到的反馈信息表明达到了预期目标，对学生的学习有正向强化作用，能激励学生巩固已取得成绩；如果得到的反馈信息相反，未达到预期目标，也同样可以让学生“学然后知不足”，产生进一步深入学习的动机和欲望。教师的作用是以信息反馈的形式向学习者提供人为的强化物，对学生作业情况以及每次阶段性测试的情况进行评估，将信息及时反馈给学生，有针对性的指出学生不足之处，引导学生查缺补漏。
罗伯特•加涅的信息加工模式理论从心理学的角度，科学的阐述了学习过程的层次性，并将学习过程分解为不同的学习阶段。在罗伯特•加涅看来，无论学习集体的规模有多大，学习的结果只会发生在学习集体的每个个体身上。这一理论注重对个人的认知规律的揭示，由此延伸出的教学设计有利于帮助个体的学习。在教学中遵循这一规律，必将有利于学习者把环境中的刺激转化为能进入长时间记忆状态的信息，利于知识的习得和掌握，促进学生有效地学习，以实现预期的教学目标。。
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